
令和4年度 行政相談週間の実施

令和4年10月14日

総務省行政評価局

行政相談マスコット
キクーン

行政相談シンボルマーク

― 10月17日（月）～23日（日）―

困ったら一人で悩まず行政相談

○ 総務省の「行政相談」は、国の行政に関し幅広い分野の相談
を受け付けています。この行政相談を広く国民の皆様に
知っていただき、利用していただくため、毎年10月に
「行政相談週間」を設け、重点的に相談活動・広報活動を
実施しています。

○ 令和4年度の「行政相談週間」は10月17日（月）～23日
（日）です。この期間を中心に、全国164か所で、国の行政機
関、地方公共団体、各種士業団体などが参加し、1か所で行政
に関する様々な相談に対応する「一日合同行政相談所」を開
設します。

○ 遠隔地からでも顔を見ながら相談ができるオンライン相談
にも、本格的に取り組みます。

○ どこに相談したらよいか分からないお困りごともご相談でき
ます。この機会に、ぜひ行政相談をご利用ください！

（別紙）



総務省の「行政相談」は、国民の皆様からの国の行政に関する照会、

苦情、意見・要望など、幅広い分野の御相談を様々な窓口で受け付け、
必要に応じ、関係機関に確認するなどして回答し、相談内容の解決や
実施の促進、行政の制度・運営の改善を図ります。

相談は無料で、秘密は厳守されます。

〇 総 務 省 で は 、 令 和 4 年 10 月 17 日 （ 月 ） ～ 23 日 （ 日 ） を
「行政相談週間」として、重点的に相談活動・広報活動を行います。

〇 この期間を中心に、全国164か所のデパートや文化会館など国民の
皆様の身近な場所で、国の行政機関、地方公共団体、各種士業団体
な ど が 参 加 し 、 1 か 所 で 行 政 に 関 す る 様 々 な 相 談 に 対 応 す る
「一日合同行政相談所」を開設します（別紙1）。

＜一日合同行政相談所の主な参加機関＞

令和4年度行政相談週間

（別紙2）

① デジタルを活用して行政相談をもっと便利にします
政府が推進する「デジタル田園都市国家構想」を踏まえ、行政相談におい

ても、これまでの対面、電話等による相談の受付に加え、デジタルを活用
して時間や場所の制約を乗り越えた相談の受付を進め、行政相談の受付手段
の多様化、関係機関との連携の促進に取り組みます。

② 在留外国人の皆様、困りごとを御相談ください
在留外国人など、行政が対応すべき困りごとや心配ごとを抱えた方々

からの相談に、国の関係機関、地方公共団体、関係するＮＰＯ等と連携して、
迅速・的確に対応します。

③ 新型コロナウイルス感染症に関連する相談も受け付けています
新型コロナウイルス感染症に関連する相談に迅速・的確に対応し、関連

する支援措置や相談窓口、ワクチン接種等に関する情報提供に取り組みます。

令和4年度行政相談週間の取組事項

行政相談とは？

国の行政機関 総務省 管区行政評価局、総合通信局

法務省 地方法務局、出入国在留管理局

財務省 財務局、税関

国税庁 国税局

厚生労働省 都道府県労働局

国土交通省 北海道開発局、地方整備局、

地方運輸局

特殊法人等 日本年金機構、全国健康保険協会、日本郵便株式会社

地方公共団体 都道府県、都道府県警察、市区町村

各種団体 弁護士会、司法書士会、行政書士会、税理士会、社会保険労務士会、土地家屋調査士会、

宅地建物取引業協会、交通事故被害者支援センター、社会福祉協議会

各種委員 行政相談委員、人権擁護委員、民生委員・児童委員、調停委員、公証人（公証役場）
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令和4年度行政相談週間 一日合同行政相談所開設一覧

都道府県 開設日 曜日 開始 終了 市区町村 開設場所

北海道
（道央）

10月5日 水 11:00 ～ 15:00 江別市 イオン江別店

10月7日 金 11:00 ～ 15:00 滝川市 イオン滝川店

10月13日 木 11:00 ～ 15:00 室蘭市 モルエ中島

10月17日 月 11:00 ～ 15:00 札幌市 イオンモール札幌平岡

10月18日 火 11:00 ～ 15:00 苫小牧市 イオンモール苫小牧

10月19日 水 11:00 ～ 15:00 札幌市
札幌駅前通地下歩行空間

北3条交差点広場西

10月26日 水 11:00 ～ 15:00 新ひだか町 イオン静内店

北海道
（道南）

10月13日 木 10:30 ～ 16:00 函館市 テーオーデパート

北海道
（道北）

10月18日 火 10:00 ～ 16:00 旭川市 イオンモール旭川駅前

北海道
（道東）

10月18日 火 10:30 ～ 15:30 釧路市 釧路市交流プラザさいわい

10月21日 金 10:30 ～ 15:30 帯広市 帯広市市民活動交流センター

宮城

10月7日 金 10:30 ～ 14:30 気仙沼市
気仙沼市役所ワン・テン庁舎

2階大ホール

10月20日 木 10:00 ～ 15:00 仙台市
アエル2階アトリウム及び

オフィスロビー

青森

10月13日 木 10:30 ～ 15:00 八戸市
ショッピングセンター・ラピア

2階 ラピアホール

10月18日 火 10:30 ～ 15:00 青森市
フェスティバルシティ・アウガ

5階 ＡＶ多機能ホール

岩手
10月25日 火 10:00 ～ 15:00 盛岡市 プラザおでって 3階大会議室

11月8日 火 13:00 ～ 15:00 久慈市 久慈市役所 3階大会議室

秋田
10月6日 木 13:00 ～ 16:00 秋田市

秋田拠点センターアルヴェ
1階きらめき広場

10月27日 木 13:00 ～ 16:00 大館市 大館市中央公民館視聴覚ホール

山形
10月5日 水 13:30 ～ 15:30 鶴岡市 鶴岡市役所

10月25日 火 13:30 ～ 15:30 山形市 山形市役所

福島 10月18日 火 10:00 ～ 15:00 いわき市
いわき産業創造館「ラトブ」6階

企画展示ホール

埼玉

10月5日 水 13:00 ～ 16:00 越谷市 イオンレイクタウンkaze

10月19日 水 10:30 ～ 16:00 さいたま市 浦和コルソ

11月17日 木 11:00 ～ 15:30 秩父市 秩父宮記念市民会館

茨城

10月21日 金 13:00 ～ 16:00 水戸市 水戸地方合同庁舎 2階大会議室

11月2日 水 13:00 ～ 16:00 土浦市 ワークヒル土浦2階研修室

11月25日 金 13:00 ～ 16:00 日立市 日立市役所3階会議室

（別紙1）
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都道府県 開設日 曜日 開始 終了 市区町村 開設場所

栃木

10月13日 木 11:00 ～ 15:30 佐野市 イオンモール佐野新都市

10月27日 木 11:00 ～ 15:30 足利市 コムファーストショッピングセンター

11月2日 水 11:00 ～ 15:30 宇都宮市 FKD宇都宮店

11月10日 木 11:00 ～ 15:30 小山市 イオンモール小山

群馬

9月27日 火 13:00 ～ 15:30 前橋市 群馬県生涯学習センター

10月5日 水 13:00 ～ 15:30 太田市 太田行政センター

10月12日 水 13:00 ～ 15:00 高崎市 高崎市中央公民館

10月19日 水 13:00 ～ 15:00 みどり市 みどり市笠懸公民館

10月27日 木 13:00 ～ 15:00 伊勢崎市 伊勢崎市文化会館

千葉

9月29日 木 13:00 ～ 16:00 船橋市 船橋市役所１階美術コーナー

10月5日 水 13:00 ～ 16:00 東金市 東金文化会館 会議室２

10月20日 木 13:00 ～ 16:00 千葉市 きぼーる １階アトリウム

東京
10月17日 月 10:00 ～ 16:00 新宿区 新宿駅西口広場イベントコーナー「A1、A2ゾーン」

11月30日 水 10:00 ～ 13:00 武蔵村山市 中部地区会館（武蔵村山市役所４階）会議室

神奈川

9月2日 金 13:00 ～ 16:00 茅ヶ崎市 茅ヶ崎市役所本庁舎

9月9日 金 13:00 ～ 16:00 藤沢市 藤沢市役所本庁舎

10月4日 火 13:00 ～ 16:00 小田原市 小田原市役所本庁舎

10月12日 水 10:30 ～ 16:00 川崎市 JR武蔵溝ノ口駅改札口前南北自由通路

10月19日 水 10:30 ～ 16:00 横浜市 横浜新都市プラザ

11月1日 火 13:00 ～ 16:00 秦野市 秦野市立本町公民館

11月15日 火 13:00 ～ 16:00 相模原市 ソレイユさがみ

新潟
10月19日 水 13:00 ～ 17:00 新潟市

※ 電話相談
10月19日 水 13:00 ～ 17:00 長岡市

長野

9月14日 水 10:00 ～ 13:00 佐久市 佐久平交流センター

9月28日 水 10:30 ～ 15:30 松本市 井上百貨店

10月19日 水 10:00 ～ 13:00 飯田市 飯田市役所

11月18日 金 10:00 ～ 15:00 長野市 長野市生涯学習センター

愛知
10月19日 水 13:00 ～ 16:00 豊田市 豊田市民文化会館

10月26日 水 10:00 ～ 15:00 名古屋市 ナディアパーク３階デザインホール

富山
10月13日 木 13:00 ～ 16:00 富山市 富山市民プラザ

11月17日 木 13:00 ～ 16:00 高岡市 高岡市ふれあい福祉センター

石川

10月3日 月 13:00 ～ 16:00 内灘町 内灘町役場4階会議室

10月6日 木 13:00 ～ 16:00 能美市 根上総合文化会館 円形ホール

10月12日 水 13:00 ～ 16:00 白山市 白山市福祉ふれあいセンター2階 大会議室

10月18日 火 13:00 ～ 16:00 金沢市 金沢駅西合同庁舎2階 第2会議室

岐阜

10月12日 水 10:00 ～ 15:00 高山市 高山市役所地下市民ホール

10月26日 水 10:00 ～ 15:00 岐阜市 マーサ21

11月14日 月 10:00 ～ 15:00 大垣市 大垣市役所8階大会議室
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都道府県 開設日 曜日 開始 終了 市区町村 開設場所

静岡

10月7日 金 13:00 ～ 16:00 浜松市
浜松市男女共同参画・文化芸術活動推進

センター（あいホール）1階ホール

10月13日 木 13:00 ～ 16:00 静岡市
ツインメッセ静岡

北館3階 第3小展示場

10月25日 火 13:00 ～ 16:00 富士市 富士市消防防災庁舎 7階大会議室

三重

10月20日 木 10:00 ～ 15:00 名張市 名張市役所 1階会議室

10月25日 火 13:00 ～ 16:30 津市 イオンモール津南店（イオンホール）

11月16日 水 10:00 ～ 15:00 亀山市
亀山市文化会館

中央コミュニティセンター

大阪

10月4日 火 13:00 ～ 16:00 高槻市 高槻市総合センター

10月21日 金 10:00 ～ 16:00 東大阪市 東大阪市立市民多目的センター

10月29日 土 13:30 ～ 16:30 枚方市 枚方市立南部生涯学習市民センター

11月2日 水 10:30 ～ 16:00 堺市 堺市産業振興センター

11月11日 金 10:00 ～ 16:00 大阪市 中央区民センター

福井

10月6日 木 13:00 ～ 16:00 坂井市 ユリーム春江交流ホール

10月14日 金 13:00 ～ 16:00 越前市 あいぱーく今立多目的ホール

10月20日 木 13:00 ～ 16:00 福井市 ショッピングシティベルあじさいホール

10月24日 月 13:00 ～ 16:00 敦賀市 きらめきみなと館イベントホール

滋賀

10月12日 水 13:00 ～ 16:00 近江八幡市 ＡＱＵＡ21

10月19日 水 10:30 ～ 16:00 大津市 大津びわ湖合同庁舎

10月21日 金 13:00 ～ 15:30 高島市 今津東コミュニティセンター

10月24日 月 13:00 ～ 16:00 長浜市 長浜市役所

10月26日 水 13:00 ～ 15:30 東近江市 ショッピングプラザアピア

10月28日 金 13:00 ～ 16:00 湖南市 ここぴあ

11月7日 月 13:00 ～ 15:30 彦根市 ビバシティ彦根

京都

10月11日 火 9:15 ～ 12:00 向日市 向日市福祉会館

10月14日 金 10:30 ～ 16:00 京都市中京区 ゼスト御池

10月19日 水 14:00 ～ 16:30 長岡京市 長岡京市中央公民館

10月27日 木 10:30 ～ 15:30 木津川市 イオンモール高の原

10月31日 月 13:00 ～ 16:00 京丹後市 峰山総合福祉センター

11月8日 火 13:00 ～ 15:00 南丹市 アスエルそのべ

11月10日 木 13:00 ～ 16:00 京都市山科区 山科区役所

11月21日 月 13:00 ～ 16:00 城陽市 城陽市立福祉センター

兵庫

10月3日 月 13:00 ～ 16:00 丹波市 ポップアップホール

10月4日 火 13:00 ～ 16:00 西宮市 西宮市役所

10月12日 水 11:00 ～ 16:00 明石市 ウィズあかし

10月21日 金 13:00 ～ 16:00 加古川市 加古川市役所

10月25日 火 10:30 ～ 16:00 姫路市 姫路市役所

10月28日 金 13:00 ～ 16:00 神戸市垂水区 垂水区文化センター
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都道府県 開設日 曜日 開始 終了 市区町村 開設場所

奈良

10月5日 水 10:30 ～ 15:30 王寺町 王寺町やわらぎ会館

10月21日 金 12:00 ～ 15:00 宇陀市 榛原サンクシティ

10月25日 火 10:30 ～ 15:30 橿原市 イオンモール橿原

10月27日 木 10:30 ～ 15:30 奈良市 イオンモール高の原

11月2日 水 13:00 ～ 16:00 生駒市 生駒セイセイビル

和歌山

10月18日 火 13:00 ～ 16:00 田辺市 田辺市民総合センター

10月24日 月 13:00 ～ 16:00 橋本市 橋本市保健福祉センター

10月27日 木 10:00 ～ 16:00 和歌山市 和歌山ビッグ愛

11月2日 水 13:00 ～ 16:00 那智勝浦町 那智勝浦町役場

広島

10月4日 火 13:30 ～ 16:30 三原市 三原市中央公民館

10月7日 金 10:30 ～ 15:00 福山市 天満屋ハピータウンポートプラザ店

10月13日 木 10:00 ～ 15:30 東広島市 東広島芸術文化ホールくらら

10月18日 火 10:00 ～ 16:00 広島市 広島市役所

10月19日 水 13:00 ～ 16:00 府中市 府中市文化センター

10月27日 木 10:00 ～ 13:00 北広島町 北広島町役場

10月28日 金 10:00 ～ 15:00 安芸高田市 クリスタルアージョ

11月8日 火 13:00 ～ 16:00 大竹市 アゼリアおおたけ

12月15日 木 13:30 ～ 16:30 呉市 新日本造機ホール

鳥取

10月17日 月 13:00 ～ 16:00 米子市 米子市文化ホール

10月19日 水 13:00 ～ 16:00 倉吉市 倉吉未来中心

10月26日 水 13:00 ～ 16:00 鳥取市 とりぎん文化会館

10月31日 月 13:00 ～ 16:00 境港市 境港市民交流センター

島根

10月13日 木 9:00 ～ 13:00 益田市 益田駅前ビルEAGA

10月18日 火 10:00 ～ 15:00 松江市 松江地方合同庁舎

10月20日 木 9:30 ～ 13:30 浜田市
浜田まちづくりセンター

浜田市旭支所
※江津市会場とオンラインでつなぐ予定

10月20日 木 9:30 ～ 13:30 江津市
江津市役所

※浜田市会場とオンラインでつなぐ予定

10月25日 火 10:30 ～ 15:30 出雲市 ビッグハート出雲

岡山

10月21日 金 10:00 ～ 15:00 津山市 津山市役所2階大会議室

10月25日 火 10:00 ～ 15:00 倉敷市 倉敷市役所10階大会議室

10月27日 木 10:00 ～ 15:00 岡山市 岡山市役所7階大会議室

山口

10月12日 水 10:00 ～ 15:00 山口市 山口市民会館小ホール

10月18日 火 10:00 ～ 15:00 萩市 萩市総合福祉センター1階多目的ホール

10月21日 金 10:00 ～ 15:00 下関市 下関市役所5階大会議室

香川

10月14日 金 12:00 ～ 16:00 高松市
高松丸亀町壱番街前ドーム広場

丸亀町レッツホール

11月17日 木 12:00 ～ 15:30 観音寺市
メイン会場：観音寺市中央図書館2階

多目的ホール
サブ会場(離島部)：観音寺市伊吹支所
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都道府県 開設日 曜日 開始 終了 市区町村 開設場所

徳島 10月13日 木 12:00 ～ 16:00 徳島市 徳島市シビックセンター

愛媛 10月4日 火 13:00 ～ 16:00 松山市 いよてつ髙島屋

高知
10月4日 火 10:00 ～ 15:00 高知市 フジグラン高知

11月18日 金 10:00 ～ 15:00 四万十市 アピアさつき

福岡

10月5日 水 13:00 ～ 16:00 筑紫野市 筑紫野市文化会館

10月12日 水 13:00 ～ 16:00 飯塚市 飯塚市役所

10月21日 金 13:00 ～ 16:00 筑後市 筑後市中央公民館

10月25日 火 13:00 ～ 16:00 北九州市 小倉井筒屋

10月28日 金 12:00 ～ 15:00 福岡市 JR博多シティ

佐賀
10月20日 木 13:00 ～ 15:00 唐津市 唐津市文化体育館

10月25日 火 13:00 ～ 15:00 佐賀市 佐賀市文化会館

長崎

10月6日 木 13:00 ～ 16:00 雲仙市 愛の夢未来センター

10月31日 月 13:00 ～ 16:00 南島原市
本会場：ありえコレジヨホール

サテライト会場：口之津老人福祉センター

11月7日 月 13:00 ～ 16:00 大村市 大村市コミュニティセンター

熊本

10月19日 水 10:00 ～ 15:00 熊本市
くまもと県民交流館パレア

10階 パレアホール

10月27日 木 10:00 ～ 15:00 八代市
桜十字ホールやつしろ

1階 多目的ホール

大分

10月18日 火 13:00 ～ 16:00 大分市
J:COM ホルトホール大分

小ホール

10月24日 月 12:00 ～ 15:00 中津市 中津市役所本庁舎 3階大会議室

10月28日 金 12:00 ～ 15:00 日田市 日田市役所本庁舎 7階大会議室

宮崎
10月14日 金 12:00 ～ 15:00 都城市 ウエルネス交流プラザ

10月20日 木 13:00 ～ 16:00 宮崎市 宮交シティ

鹿児島
10月5日 水 10:30 ～ 15:30 鹿屋市 リナシティかのや

10月18日 火 10:30 ～ 15:30 鹿児島市 山形屋デパート

沖縄

10月14日 金 10:00 ～ 16:00 浦添市 サンエー経塚シティ

10月21日 金 10:00 ～ 16:00 那覇市 サンエー那覇メインプレイス

10月28日 金 10:00 ～ 16:00 糸満市 糸満市役所

11月10日 木 10:00 ～ 16:00 沖縄市 沖縄市福祉文化プラザ

※ 事前予約制等、会場によって受付⽅法が異なりますので、詳細は、お近くの総務省⾏政相談センター
「きくみみ」（別添2）にお問い合わせください。
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政府が推進する「デジタル田園都市国家構想」を踏まえ、行政相談に

おいても、これまでの対面、電話等による相談の受付に加え、デジタ
ルを活用して時間や場所の制約を乗り越えた相談の受付を進め、行政
相談の受付手段の多様化、関係機関との連携の促進に取り組みます。

○ 行政相談委員オフィシャルウェブサイトの構築

国 民
（相談者）

デジタルを活用して行政相談をもっと便利にします①

○ 行政相談の受付手段の多様化

メール相談及び
オンライン相談
の予約

メール相談

行政相談委員

メール相談

総務省
行政相談センター

行政相談委員と
総務省が協力して、
インターネット経由
の相談に対応します。

オンライン相談

（サイトURL）
https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/hyouka/soudan_n/iin_official/index.html

行政相談委員活動を紹介し、委員が様々な困りごとを受け付けるた
めの相談窓口として、令和4年9月20日、「行政相談委員オフィシャル
ウェブサイト」を開設しました。

オンライン相談に本格的に取
り組むとともに、今後、委員活
動に関するコンテンツを更に充
実していきます。

行政相談委員オフィ
シャルウェブサイト
はこちら

令和4年度行政相談週間の取組事項 （別紙2）
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相談窓口に多言語音声翻訳機器や翻訳アプリを

導入したタブレット端末を配備して、初期対応や
広報活動に活用するほか、英語メールでの相談も
受け付けています。

また、地方公共団体の多文化共生担当、国際交
流協会など関係機関と協力・連携して相談に対応
します。

市が主催する外国人居住者向け相談会に参加
し、行政相談を受付（大阪府東大阪市）

○ 在留外国人からの相談対応

在留外国人など、行政が対応すべき困りごとや心配ごとを抱えた

方々からの相談に、国の関係機関、地方公共団体、関係するＮＰＯ
等と連携して、迅速・的確に対応します。

行政相談の
「多言語リーフレット」はこちら

在留外国人の皆様、困りごとを御相談ください②

行政相談パネル展で、外国人にも分かりやすい
ピクトグラムを活用（広島県福山市）

どこに相談したらよいか分からない困りごとについ
ても、御相談ください。
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行政相談では、感染対策や生活支援など、新型コロナウイルス感染症に関連

する相談に対応しています。

一日合同行政相談所のほか、電話（行政苦情110番（0570‐090110））や

インターネットによる相談、総務省行政相談センター「きくみみ」、全国主要都市

のデパートなどで開設している総合行政相談所でも、新型コロナウイルス感染症

に関連する相談を受け付けます（別添1～3参照）。

また、新型コロナウイルス感染症に関連する支援措置や相談窓口などを1冊に

まとめた「窓口リスト」（ガイドブック）を47都道府県ごとに作成し、ホームページに掲

載しています。

新型コロナウイルス感染症に
関連する相談も受け付けています

③

https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/hyouka/soudan_n/covid19_uketuke.html

行政相談 コロナ

「窓口リスト」は、
総務省ホームページ
から御覧いただけます

・ 新型コロナウイルス感染症の療養期間を証明する書類を発行してもらいたい。どこに問い合わせれば
よいか知りたい。

・ 新型コロナウイルス感染症の影響で仕事が減り、生活が困窮している。支援策を知りたい。
→ 対応する窓口の御案内や、関係機関に確認した上での回答を行いました。
・ 手術を受けるため入院前にワクチン接種を済ますよう医師から言われたが、市から受付期限を超過
しているとして接種券が発行されず、困っている。
→ 市では、基礎疾患がある人の優先接種のため、事前申請の案内チラシを対象者に郵送して

いましたが、相談者はチラシに気付いていませんでした。総務省行政相談センターから市に連絡し、
市で検討がなされた結果、接種券が発行されることになりました。

主な相談事例

新型コロナウイルス感染症に関連する情報をご利用ください
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（別添1）

どこに相談したらよいか分からない、

役所に申請したが手続が進まない、
窓口には行きづらいなどの時は、
行政相談を御利用ください。

この機会に、行政相談を
ぜひ御利用ください！
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全国主要都市のテバー トなどで
こ相談いただけます

全国の17都市で、国の行政機関、地方公共団体や各種団体、行政相談委員などの協力を得て、総合行政相談所を 

開設しています。

街なかのデパー トや公共施設などで毎日または定期的に開設していますので、お気軽にお立ち寄りください。

（注）　新型コロナウイルス感染症の感染拡大の影響により、相談所の開設中止や開設時間の変更等をしている場合があります。
最新の情報は、お近くの総務省行政相談センタ ー「 きくみみ」（別添2）にお問い合わせください。

（ 総合行政相談所所在地等一覧 ］ 
都 市 I 総 合 行 政 相 談 所 | 
札幌

札幌総合行政相談所
（店休日 ・ 年末年始を除く毎日開設）

仙台
行政困りこと相談所
（店休日 ・ 年末年始を除く毎日開設）

さいたま さいたま総合行政相談所
（祝日・店休日を除く毎週月～土躍日開設）

暮らしの行政相談所
千葉 •美浜区（祝日を除く毎週水曜日開設）

•緑区（祝日を除く毎週火曜日開設）

東京総合行政相談所
（店休日 ・ 年末年始を除く毎日開設）

東京 世田谷行政なんでも相談所
（祝日を除く第2•第4火曜日開設）

浅草行政なんでも相談所
（祝日を除く第2•第4金曜日開設）

横浜 かながわ総合行政相談所
（毎週木曜日開設）

名古屋
くらしの行政•法律相談所

（祝日 ・ 年末年始を除く毎日開設）

大阪
大阪総合行政相談所
（店休日を除く毎日開設）

堺
堺すいよう行政相談所

（祝日を除く原則毎週水曜日開設）

京郡総合行政相談所
京都 •京都高島屋（毎月第1火躍日開設）

•ウィングス京都（毎月第3金躍日開設）

広島
行政困りことなんでも相談所
（店休日を除く毎日開設）

福岡
福岡くらし•行政相談コ ーナー

（年末年始を除く毎週月～土曜日開設）

北九州
北九州くらし•行政相談コ ーナー

（年末年始を除く毎週金曜日開設）

熊本
暮らしの総合相談所
（毎月第1～第4水曜日開設）

那覇
暮らしの総合行政相談所
（祝日を除く毎週月～金曜日開設）

設置場所

さっぽろ東急百貨店9階
〒060-8619札幌市中央区北4条西2丁目1番地

藤崎一番町館6階
〒980-8652仙台市青葉区一番町3丁目4番1号

武蔵浦和駅南ビルマー レA館2階
〒336-0022さいたま市南区白幡5丁目19番19号

美浜区高洲コミュニテイセンター

〒261-0004千葉市美浜区高洲3丁目12番1号

緑区鎌取コミュニテイセンター

〒266-0031千葉市緑区おゆみ野3丁目15番2号

西武池袋本店7階
〒171-8569 東京都聾島区南池袋1丁目28番1号

世田谷郵便局1階
〒154-8799東京都世田谷区三軒茶屋2丁目1番1号

台東区生涯学習センター1階
〒111-8621 東京都台東区西浅草3丁目25番16号

港南台214ビル3階
〒234-0054横浜市港南区港南台3丁目3番1号

ニューサカエビル9階
〒460-0003名古屋市中区錦3丁目23番18号

大丸 心斎橋店南館8階
〒542-8501大阪市中央区心斎橋筋1丁目 7番1号

高島屋堺店6階
〒590-0028 堺市堺区三国ヶ丘御幸通59番地

京都高島屋 屋上階特設会場
〒600-8520京都市下京区四条通河原町西入真町52

ウィングス京都2階(1 ·2会議室またはセミナー室）
〒604-8147京郁市中京区東洞院通六角下ル御射山町262

そこう広島店本館9階
〒730-8501広島市中区基町6番27号
ソラリアステー ジ6階西鉄ホールホワイエ内
〒810-0001福岡市中央区天神2丁目11番3号

小倉井筒屋新館8階商品券売場奥 応接室
〒802-8511 北九州市小倉北区船場町1番1号

くまもと県民交流館パレア
〒860-8554熊本市中央区手取本町8番9号テトリアくまもと内

那覇中央郵便局1階□ビー
〒900-8799那覇市壷川3丁目3番8号

| 電 話 番 号

011(212)2291（直通）

022(263)6201（直通）

048(839)8150直通）

問合せ．

千葉行政監視行政相談センター

043(244) 1100 

03(3987)0229直遍）

問合せ．東京行政評価事務所

03(3363) 1100 

問合せ．神奈川行政評価事務所

045(681) 1100 

052(961)4522直通）

06(6241)5111（直遍）

問合せ’近畿管区行政評価局

06(6941)8358 

問合せ．

京都行政監視行政相談センター

075(802) 1100 

082(223)6030直通）

092(781)7830（直通）

093(531)6710（直通）

問合せ．熊本行政評価事務所

096(324)1662 

098(836)4910（直遍）
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